BRIGHTNESS  |  PRIVACY
BRIGHTNESS  |  PRIVACY
INFORMATIE VAN VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKEN
Privacyverklaring Brightness
Voor websitebezoekers, zakelijke contacten, prospects, klanten, gebruikers, leveranciers en sollicitanten
	Versie
	3.0

	Datum
	27 augustus 2026

	Contact
	support@brightness-group.com | +31 23 557 4211

	Status
	Geldt voor brightness-group.com, sparklecloud.ai en rechtstreekse zakelijke Brightness-relaties



	Belangrijk: Brightness ICT B.V. is de beheerder en verwerkingsverantwoordelijke voor brightness-group.com en centrale groepsaanvragen. Brightness Group B.V. is uitsluitend de holding/overkoepelende naam en is niet de websiteverantwoordelijke. Brightness Subscriptions B.V. is beheerder en verwerkingsverantwoordelijke voor sparklecloud.ai en de eigen bedrijfsadministratie van SparkleCloud.



1. Reikwijdte en rollen
Deze verklaring beschrijft hoe de relevante Brightness-entiteit persoonsgegevens voor eigen doelen als verwerkingsverantwoordelijke verwerkt. Zij beschrijft geen Klantdata die Brightness uitsluitend in opdracht van een klant verwerkt; daarop gelden de Verwerkersovereenkomst en de privacyverklaring van de klant.
	Context
	Verwerkingsverantwoordelijke
	Toelichting

	brightness-group.com en centrale groepsaanvragen
	Brightness ICT B.V.
	Verzamelt websitegegevens en aanvragen en leidt een aanvraag waar nodig door naar de relevante operationele entiteit.

	sparklecloud.ai, SparkleCloud-verkoop, abonnementen en supportadministratie
	Brightness Subscriptions B.V.
	Behandelt platformaanvragen, accounts, contracten, licenties, supportadministratie en marketing met toestemming.

	Rechtstreekse ontwikkelrelatie
	Entiteit genoemd in de offerte
	Brightness ICT B.V., Brightness India B.V. of Brightness Software Development (I) Private Limited is verantwoordelijke voor eigen prospect-, contract- en factuuradministratie.

	Klantdata in een Dienst
	Doorgaans de klant
	De aangewezen Brightness-entiteit handelt normaal als verwerker. Zie de Verwerkersovereenkomst.



Wanneer Brightness ICT B.V. een aanvraag doorstuurt naar een andere Brightness-entiteit, wordt die ontvangende entiteit zelfstandig verantwoordelijke voor haar eigen opvolging. De entiteiten worden niet gezamenlijk verantwoordelijk enkel doordat zij merk, systemen of contacten delen.
2. Contactgegevens
	Juridische entiteit
	Vestigingsadres
	Registratie
	Operationele rol

	Brightness ICT B.V.
	Graftermeerstraat 22c, 2131 AC Hoofddorp, Nederland
	KvK 63772493
	Beheerder van brightness-group.com; centrale groepsaanvragen; ontwikkeling, implementatie, configuratie en maatwerk.

	Brightness Subscriptions B.V.
	Graftermeerstraat 22c, 2131 AC Hoofddorp, Nederland
	KvK 81921985
	SparkleCloud, sparklecloud.ai, SaaS, hosting, opslag, licenties, onderhoud, updates, support en SLA.

	Brightness India B.V.
	Graftermeerstraat 22c, 2131 AC Hoofddorp, Nederland
	KvK 63516136
	Zelfstandige softwareontwikkeling en uitvoering voor Brightness ICT B.V. wanneer uitdrukkelijk aangewezen.

	Brightness Software Development (I) Private Limited
	503, Satya One, Opp. R3 The Mall, Drive-in Road, Manav Mandir, Memnagar, Ahmedabad 380052, Gujarat, India
	CIN U72300GJ2015PTC082977
	Zelfstandige Indiase softwareontwikkeling en feitelijke uitvoering vanuit India wanneer uitdrukkelijk aangewezen.



Privacyverzoeken: support@brightness-group.com. Urgente beveiligingszaken: +31 23 557 4211. De relevante verantwoordelijke is de hierboven of in de offerte aangewezen entiteit.
3. Gegevens, doelen, grondslagen en bewaring
	Activiteit
	Gegevens
	Doel
	Grondslag
	Bewaring

	Website- en beveiligingslogs
	IP-adres, apparaat/browser, tijd, URL en beveiligingsgebeurtenissen
	Websites beveiligen en beheren; misbruik voorkomen
	Gerechtvaardigd belang en wettelijke beveiligingsplichten
	Normaal maximaal 12 maanden; langer bij incident of juridische claim

	Contact en offerte
	Naam, zakelijke contactgegevens, organisatie, aanvraag en correspondentie
	Reageren, eisen beoordelen en offerte maken en opvolgen
	Precontractuele stappen en gerechtvaardigd belang
	Maximaal 24 maanden na laatste betekenisvolle contact als geen overeenkomst volgt

	Klant- en leveranciersadministratie
	Contacten, bevoegdheid, contract, facturen, betaling en communicatie
	Overeenkomsten uitvoeren en beheren, financiën, controle en wettelijke naleving
	Overeenkomst, gerechtvaardigd belang en wettelijke plicht
	Contractduur plus verjaringstermijnen; financiële gegevens normaal 7 jaar

	Accounts en support
	Account-ID's, rollen, tickets, logs, communicatie en diagnostiek
	Accounts maken, authenticeren, ondersteunen en Dienst beveiligen
	Overeenkomst en gerechtvaardigd belang
	Tijdens account/overeenkomst plus maximaal 24 maanden; langer alleen voor juridische of beveiligingsnoodzaak

	Marketing
	Naam, zakelijk e-mailadres, organisatie, interesses, toestemming en interactie
	Gevraagde updates en zakelijke marketing sturen
	Toestemming
	Tot intrekking; minimaal onderdrukkingsrecord kan worden bewaard om afmelding te respecteren

	Analyse en advertenties
	Online ID's, cookie-ID's, gebeurtenissen, globale locatie en campagnedata
	Websites en toegestane campagnes meten en verbeteren
	Toestemming waar vereist
	Zoals vermeld in Cookieverklaring en voorkeurencentrum

	Sollicitaties
	CV, aanvraag, contactgegevens, gespreksnotities en referenties
	Sollicitaties beoordelen en beheren
	Precontractuele stappen, gerechtvaardigd belang en wettelijke plichten
	Normaal 4 weken na procedure, of maximaal 1 jaar met toestemming

	Claims en naleving
	Relevante contracten, communicatie, logs en bewijs
	Claims instellen, uitoefenen of verdedigen en autoriteiten naleven
	Wettelijke plicht en gerechtvaardigd belang
	Gedurende wettelijke of verjaringstermijn



Bewaartermijnen kunnen worden verkort wanneer het doel eindigt en alleen worden verlengd wegens wet, beveiliging, geschil of aantoonbare bewaarbehoefte. De gegevens worden dan tot dat doel beperkt.
4. Bronnen en noodzakelijke gegevens
Wij ontvangen gegevens rechtstreeks van u, uw organisatie, bevoegde gebruikers, openbare zakelijke bronnen, dienstlogs, toegestane analyse-/advertentietools en de Brightness-entiteit die uw aanvraag doorstuurt.
Als verplicht gemarkeerde velden zijn nodig om te reageren, authenticeren, de wet na te leven of een overeenkomst te sluiten of uit te voeren. Zonder die gegevens kunnen wij mogelijk niet verder.
5. Ontvangers en dienstverleners
de operationele Brightness-entiteit die relevant is voor uw aanvraag of overeenkomst;
bevoegde medewerkers en opdrachtnemers die de informatie nodig hebben;
leveranciers van hosting, e-mail, CRM, communicatie, beveiliging, support, boekhouding en professioneel advies;
analyse-, advertentie-, embedded-content- en socialmediaproviders alleen waar geactiveerd en rechtsgeldig toegestaan;
overheidsinstanties, toezichthouders, gerechten en wederpartijen waar wettelijk vereist of nodig voor een claim.
Verwerkers krijgen contractuele privacy- en geheimhoudingsplichten en mogen gegevens niet voor eigen ongerelateerde doelen gebruiken. Een door de Klant gekozen derde, zoals een AI-provider met eigen klantaccount of API-sleutel, is voor die zelfstandige klantrelatie geen Brightness-verwerker.
6. Internationale doorgiften
Website- en SparkleCloud-hosting blijft bedoeld in Nederland, tenzij een andere locatie wordt gekozen. Een relevante ontwikkelaanvraag kan worden doorgestuurd naar Brightness India B.V. of Brightness Software Development (I) Private Limited. Toegang of doorgifte buiten de EER vindt alleen plaats waar nodig en met adequaatheidsbesluit, EU-standaardcontractbepalingen of ander geldig mechanisme, plus aanvullende maatregelen waar vereist. Sommige toegestane analyse-, advertentie-, communicatie- of AI-providers kunnen buiten de EER verwerken onder hun gepubliceerde waarborgen.
7. Cookies en tracking
Strikt noodzakelijke technologie wordt gebruikt om de websites te beheren en beveiligen. Analyse-, advertentie- en embedded technologie van derden wordt alleen geactiveerd op de toestemmingsbasis uit de Cookieverklaring en het voorkeurencentrum. Doorgaan met browsen geldt niet als toestemming. Toestemming kan altijd worden gewijzigd of ingetrokken.
8. Marketing
Brightness stuurt marketingmail alleen wanneer daarvoor afzonderlijke, aantoonbare toestemming is gegeven. Iedere marketingmail bevat een afmeldmogelijkheid. Intrekking tast eerdere rechtmatige verwerking niet aan. Klantdata die in opdracht van een klant wordt verwerkt, wordt niet automatisch voor Brightness-marketing gebruikt.
9. AI en geautomatiseerde besluiten
Brightness kan ondersteunende hulpmiddelen gebruiken om informatie op te stellen, classificeren of routeren wanneer passende waarborgen gelden. Brightness neemt geen uitsluitend geautomatiseerde beslissingen over websitebezoekers, prospects of sollicitanten met rechtsgevolgen of vergelijkbare wezenlijke gevolgen, tenzij eerst de wettelijk vereiste specifieke informatie en waarborgen worden gegeven. Wanneer u bewust een AI-functie of chatbot gebruikt, behoort de interface die interactie te melden en bepalen de toepasselijke dienstvoorwaarden welke inhoud wordt verzonden.
10. Beveiliging
Brightness past risicogebaseerde technische en organisatorische maatregelen toe, waaronder toegangsbeheer, encryptie tijdens transport, versleutelde databases waar geïmplementeerd, logging, back-ups, monitoring, gescheiden ontwikkel-/staging-/productieomgevingen en incidentafhandeling. Geen internetdienst is zonder risico. Gebruikers beschermen inloggegevens, activeren MFA waar beschikbaar en melden vermoed misbruik direct.
11. Uw rechten
inzage in en een kopie van uw persoonsgegevens;
rectificatie van onjuiste of onvolledige gegevens;
verwijdering of beperking wanneer aan de wettelijke voorwaarden is voldaan;
bezwaar tegen verwerking op gerechtvaardigd belang en absoluut bezwaar tegen direct marketing;
overdraagbaarheid waar van toepassing;
toestemming altijd intrekken;
informatie over waarborgen voor internationale doorgifte;
een klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens of een andere bevoegde toezichthouder.
Stuur een verzoek naar support@brightness-group.com. Wij mogen identiteit en bevoegdheid verifiëren en reageren normaal binnen één maand. Rechten kunnen door wet en rechten van anderen worden beperkt. Een verzoek over Klantdata wordt normaal doorgestuurd naar de klant die daarover verantwoordelijke is.
12. Minderjarigen en zakelijk gebruik
De websites en Diensten zijn bedoeld voor bedrijven en organisaties, niet voor kinderen of consumentengebruik. Een klant blijft verantwoordelijk wanneer hij een Dienst gebruikt voor gegevens van kinderen of andere kwetsbare personen en moet vooraf passende waarborgen overeenkomen.
13. Wijzigingen
De actuele versie staat op de juridische pagina. Materiële wijzigingen worden waar passend uitgelicht of anders gecommuniceerd. Historische contractdocumenten blijven onder hun eigen versieregels vallen.
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